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1. Opening en mededelingen

De vergadering wordt geopend en de deelnemers stellen zich voor.

Zorgkeuzemodule (ZKM):

Per 1 oktober wordt de huidige ZKM op technisch gebied niet meer ondersteund omdat de
software verouderd is. Dat betekent dat er geen updates vanaf die datum meer zullen
plaatsvinden en ook de beveiliging niet meer optimaal is. Na uitvraag bij verschillende afdelingen
(lokale toegangsteams, binnen de RWO, huisartsen en GlI’s) is er een Pakket van Eisen (en
wensen) opgesteld. Eén partij voldoet nagenoeg aan alle eisen en voor een groot deel aan de
wensen. Laatste gesprekken worden gevoerd. Verwachting is dat het nieuwe pakket in het najaar
zal gaan draaien en dat hij per 1 januari a.s. volledig is geimplementeerd en gevuld met de juiste
informatie. Daarover zal later nog meer informatie over volgen. Een aanbieder geeft aan dat het
fijn zou zijn als de regio Midden-Holland rekening houdt met de aanschaf van een nieuwe module
welke modules er in andere regio’s al worden gebruikt zodat er eenduidigheid komt.

Concept verslag d.d. 29 maart 2023

Conceptverslag:

Een zorgaanbieder zou graag op pagina 3 van het conceptverslag toegevoegd willen hebben bij
de stemming dat de meeste zorgaanbieders instemmen met het voorstel. Actie regio. Na deze
wijziging kan het conceptverslag worden vastgesteld.

Zorgstapeling:
In mei heeft er een constructief overleg plaatsgevonden met de verblijfspartners jeugd over het

project zorgstapeling. De regio heeft hier nogmaals een toelichting gegeven. Er zijn vanuit
zorgaanbieders zorgen geuit over de verzwaring van de doelgroep. Er zijn ook verwachtingen
uitgesproken door zorgaanbieders dat de veiligheidscasussen de komende jaren zullen
toenemen. De zorgaanbieders hebben het verzoek aan de regio gedaan om dit mee te nemen in
de evaluatie. Op de Fysieke Overlegtafel in oktober zal hier op terug worden gekomen. Tijdens
deze Fysieke Overlegtafel zal er een cijffermatige en inhoudelijke analyse worden gepresenteerd.

1 toegangsformulier voor Jeugdhulp

Er wordt landelijk gewerkt aan 1 toegangsformulier. In regio Zuidwest zijn een aantal
zorgaanbieders, Gl en beleidsmedewerkers bezig geweest met een uniform aanmeldformulier,
waarbij het voorbeeld van Gelderland is gebruikt. Hier werkt men al langer met 2
aanmeldformulieren.

Doel: verwijsproces naar jeugdhulp eenvoudiger maken voor zowel verwijzers als voor
jeugdzorgaanbieders. Omdat de ervaringen in Gelderland positief zijn willen we dit ook in de regio
Zuidwest (Haaglanden, Holland Rijnland, Zuid Holland Zuid en Midden- Holland) in gaan voeren.
Het nieuwe toegangsformulier past bij de landelijke ontwikkelingen met betrekking tot
bijvoorbeeld de hervormingsagenda. De vereenvoudiging van het verwijsproces sluit aan op de
handreiking van Significant en I-sociaal domein.



Er zijn op dit moment 2 onderdelen in het formulier; 1 met inhoudelijke gegevens en de ander met
persoons specifieke gegevens. Over 6 maanden vindt de evaluatie van dit formulier plaats. Het
formulier zal na de zomer gefaseerd uitgerold gaan worden. In eerste instantie zal dit worden
geimplementeerd bij de GI's, daarna bij de lokale teams en de huisartsen.

Aan de aanwezigen wordt gevraagd of er nog opmerkingen, vragen o.i.d. zijn over het formulier
maar dat is niet het geval.

Inkoop 2025

Rond oktober zal er worden begonnen met de marktconsultatie. De regio is op dit moment bezig
met de verdieping. Er zijn een aantal verkenningen geweest in de regio die bij elkaar zijn
gevoegd. Daarnaast is de regio op dit moment bezig met een potloodschets die naar verwachting
eind juli gereed is. Deze potloodschets zal getoetst worden tijdens de marktconsultatie en dit leidt
dan tot een inkoopplan aan het einde van het jaar. Het kaderdocument is gestuurd naar de
gemeenteraden. Dit document is een openbaar stuk en kan op internet worden geraadpleegd. De
regio geeft aan segment georiénteerd te gaan inkopen. De verwachting is niet dat alles wordt
omgegooid maar dat de segmenten worden gefinetuned. Een zorgaanbieder vraagt zich af wat er
met segmenten wordt bedoelt. De regio geeft aan dat er, gekeken wordt naar diensten met
gelijksoortige doelen. Deze zijn geclusterd in segmenten en worden zo gekoppeld aan de
behoeften van de betreffende klanten (doelgroep). Er zijn verschillende segmenten zoals
bijvoorbeeld crisishulp en respijtzorg.

Organisatie van de toegang Vakgroep GGZ

De vakgroep GGZ liep tegen de situatie aan dat verwijzingen via de huisartsen niet meer
geaccepteerd (deze situatie wordt door de regio niet herkend, een medisch specialist mag
doorverwijzen) worden. Voorbeeld: een cliént neemt contact op met de zorgaanbieder, cliént
komt bij de huisarts, de huisarts verwijst de cliént door naar de gemeente en de gemeente
verwijst de cliént door naar een andere zorgaanbieder. De regio geeft aan dat de gemeente
Gouda een pilot heeft gedraaid waarin consulenten werken op de huisartsenpraktijk. Deze pilot is
gedraaid omdat huisartsen vaak maar kort de tijd hebben om cliénten door te verwijzen en de
consulenten ook een beter beeld hebben van het zorglandschap. Uit de pilot is gebleken dat
huisartsen en consulenten deze manier van werken erg fijn vinden en wordt zodoende verlengd.
Tevens werken niet alle huisartsenpraktijken in Gouda op deze manier. De zorgaanbieders waren
niet op de hoogte van deze pilot wat voor verwarring heeft gezorgd. De regio geeft aan dit punt
mee te zullen nemen naar de gemeente Gouda. Actie regio. Daarnaast geven de
zorgaanbieders aan dat er wel vaker initiatieven worden genomen bij de gemeenten waar de
zorgaanbieders niet van op de hoogte zijn. De vakgroep wil met behulp van het ingediende stuk
dan ook een gesprek starten hoe over en weer aanbieders en regio/gemeenten goed op de
hoogte zijn van nieuwe ontwikkelingen en hoe deze goed kunnen worden gevolgd.

De regio vraagt aan de aanbieders wat voor hen een fijne en duidelijke manier van
communiceren is. De aanbieders geven aan dat zij het op prijs zouden stellen als er een mail
wordt gestuurd met een notificatie dat er iets nieuws op de website wordt geplaatst. De voorkeur
zou hebben om in deze mail ook erbij te zetten voor welk soort aanbieder dit nieuws relevant is.
Actie regio. Daarnaast is ook verbetering in de communicatie tussen de gemeenten en de regio
nodig door bijvoorbeeld meer overleg over bepaalde zaken te voeren. Actie regio.

De wens vanuit de vakgroep is ook een visueel overzicht, een praatplaat van de gemeenten. De
regio zal intern kijken wat hierin gedaan kan worden. Er is al een collega die op korte termijn hier
wat in gaat realiseren. Actie regio.

Een zorgaanbieder vraagt zich af of de pilot bij de huisartsen een link heeft met het nieuwe
toegangsformulier. De regio heeft dit nagevraagd: dit zijn twee losse onderdelen.

Rondvraag & sluiting

Een aanbieder heeft een vraag over de richtlijn met betrekking tot de ondersteuningsplannen die
in januari zijn ingegaan. In deze richtlijnen staat niet dat er een plan gemaakt moet worden als de
cliént in zorg komt, dit staat wel vernoemd in de deelovereenkomst. Daarnaast is er verschil van
mening ten aanzien van de aanlevertijd van het ondersteuningsplan door aanbieders, tussen
gemeente en aanbieder. Tevens zijn er ook zorgen over wat er uiteindelijk met het
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ondersteuningsplan gebeurt vanuit de gemeente, omdat de cliént niet bij elke gemeente meer
gevolgd wordt als deze uit zorg is. De regio zal de richtlijnen nalopen en communiceren richting
iedereen wat precies de bedoeling is. Actie regio.

Aanbieder ASVZ deelt mee dat de Break gestart is in Midden-Holland. De break is een
samenwerkingsverband tussen ASVZ, Enver, lhub, Agatos en Youz. Hierin kan het gezin een
break worden gegeven als het in de thuissituatie hoog oploopt of als een cliént rust nodig heeft.
Er wordt ook gewerkt aan een stabiele thuissituatie zodat de cliént na 6 maanden weer terug kan
keren naar huis. Meer informatie over de break is te vinden op: www.debreak.nl.

De volgende Fysieke Overlegtafel staat gepland op 25 oktober 2023. Deze Overlegtafel zal fysiek
plaatsvinden in het Huis van de Stad. Op de website staat nu nog dat de Overlegtafel digitaal
plaatsvindt maar dit zal worden aangepast. Tevens zal er medegedeeld worden in welke ruimte
het overleg plaats zal vinden. Actie regio.

Actielijst

Nr.

Actiepunt Actiehouder Gereed

1.

Aanpassen in conceptverslag van 29 maart Regio
2023 dat bij de stemming de meeste
zorgaanbieder instemmen met het voorstel.

Meegeven aan de gemeenten dat zij Regio
zorgaanbieders beter op de hoogte moeten
stellen van lopende pilots.

Zorgaanbieders zouden in het kader van Regio
betere communicatie een notificatie willen
ontvangen als er iets nieuws is gepubliceerd
op de website en dat er in die notificatie
wordt aangegeven voor welke aanbieders dit
van belang is. Daarnaast willen de
zorgaanbieders ook meer overleg met de
gemeenten over bepaalde zaken.

De zorgaanbieders op de hoogte brengen Regio
over de praatplaat van de gemeenten.

Richtlijnen met betrekking tot de Regio
ondersteuningsplannen nalopen en de
uitkomst hiervan communiceren richting alle
betrokkenen.

Aanpassen locatie en vergaderzaal volgende | Regio
FO.

pagina 3



http://www.debreak.nl/

Presentielijst

Ad Astra Pieter van der Breggen
ASVZ Willy de Boer

Dunya Zorg en Welzijn Lionel Amstelveel
Forta Jeugd Myra Mager

Gemiva Griet Vries

Gezinshuis Zonnevos Maxim van Vliet

iHUB Jill Thoen

Kinder- en Jeugdpraktijk Een Stap
Voor

Danielle Bax-Goedhart

Zorgboerderij Kinderen op stap

Carola Willems

Lelie zorggroep

Emelia van de Voorde

LUMC-Curium Tessa Franssen

Young Mind Support Sandra a Campo
Anita Gabriels en John

JB West Pappers

Prodeba Koosje Willems

Aanwezig namens de RWO

Beleidsadviseur regio Midden-Holland

llse Hofman

Beleidsadviseur regio Midden-Holland

Manon Brugman

Beleidsadviseur regio Midden-Holland Niek Blonk
Contractmanager Lies Boer
Contractbeheerder Kimberly Matters

Codrdinator Zorgadministratie

Domenico Matera
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Een landelijk aanmeldformulier
S juli



Agenda

Welkom

Expertiseteam & Enver vertellen

Landelijke ontwikkelingen

Beoogd resultaat

Toelichting op het formulier

Adviezen voor ons?

Hoe nu verder




Stemming pijler

Hoe zitten we erbij aan de hand van de volgende vraag:
Wat zijn de eerste gedachten bij een uniform
aanmeldformulier?

e

'aY Y










Opnieuw een opschalingsoverleg over moeilijk
plaatsbare jeugdigen en opnieuw passeert de
administratieve last de revue.

Zorgaanbieders Eddee, Timon en Enver
pakken in samenhang met hun rol in het

J anu ar| 2023 Expertteam Passende Hulp de handschoen op

om te komen tot 1 aanmeldformulier.

Niet veel later blijkt dat de ontwikkeling vanuit
de Gl naadloos aansluit op dit plan en we
brengen onze wegen bij elkaar. We verkennen,
ontwikkelen door en inspireren elkaar.



De bedoeling achter het initiatief

Voor wie?

Onze gezinnen

Zorgaanbieders

Verwijzers

Gemeenten

Expertteams

Wat levert het op?

Kwaliteitsverhoging van de inhoud van de formulieren

Duidelijkheid & écht samen ingevuld formulier (vraag omschreven
i.p.v. wens voor het product)

Betere analyse aan de voorkant inclusief heldere vraag waardoor de
juiste zorg wordt ingezet = vraaggericht.

Zorgvuldigheid & betere analyse aan de voorkant

Eenduidige informatie




Past in landelijke ontwikkelingen

SIGNIFICANT
@ PUBLIC

HANDREIKING
VEREENVOUDIGING VERWIJSPROCES
GECERTIFICEERDE INSTELLINGEN

KETENBUREAU

I-SOCIAAL DOMEIN



Korte toelichting op de aanmeldformulieren en het proces

Landelijk aanmeldformulier

Deel 1 - inhoudelijke gegevens

Jeugdhulp

Privacy

Om de privacy van het gezin te borgen worden in het eerste deel van het aanmeldformulier geen BSN of andere persoon
specifieke gegevens gedeeld. Om deze reden vragen wij in deel 1 van het aanmeldformulier ook alleen om de voornaam
van de jeugdige. Vermeld daarom geen namen of andere naar de jeugdige of het gezin herleidbare informatie. Voor
bespreking in het Regionaal Expertise team (RET) worden wel noodzakelijke persoonsgegevens gevraagd (zie pagina 5).

Werkwijze

Het Gelders aanmeldformulier Jeugdhulp kent 2 delen. Bij aanmelding voor
bij een meedenkvraag aan een zorgaanbieder moet alleen deel 1 ingevuld w
Zorgaanbieder moet deel 1 en deel 2 volledig ingevuld worden. Mail het inge
(bijvoorbeeld via Zorgmail of Zivver) naar de zorgaanbieder of naar het Regid

Landelijk aanmeldformulier Jeugdhulp

Deel 2 — Persoon specifieke gegevens

Werkwijze
Bij aanmelding voor jeugdhulp bij een zorgaanbieder moet deel 1 en deel 2 van het aanmeldformulier volledig ingevuld
worden. Mail het ingevulde aanmeldformulier beveiligd (bijvoorbeeld via Zorgmail of Zivver) naar de zorgaanbieder.

Bij aanmelding voor bespreking bij een Regionaal Expertteam of een meedenkvraag aan een zorgaanbieder mag in verband
met privacy deel 2 niet worden verzonden!



Wat hebben we te doen met elkaar?

De verwijzers kunnen het formulier uit
hun eigen systemen halen en vullen het
zorgvuldig in

De zorgaanbieders zorgen voor zo
administratief luwe verwerking van de
formulieren

Evaluatie over 6 maanden

Expertteams integreren het formulier in
hun werkwijze.




Wat wil je ons meegeven als advies?




Hoe nu verder?

- Na de zomer uitrollen;
- Dat gaat landelijk gefaseerd gebeuren;
- Na Gelderland, is de regio Zuidwest 4 aan de beurt

- Exacte planning, hoe, wat, waar volgt per regio.

Op- en/of aanmerkingen? Mail naar manon.brugman@gouda.nl & a.gabriels@jeugdbeschermingwest.nl



mailto:manon.brugman@gouda.nl
mailto:a.gabriels@jeugdbeschermingwest.nl

Update
oroject inkoop Jeugd en Wmo

2025

t.b.v. FOT Jeugd (5-6-2023) en FOT Wmo(6-6-2023)




Communicatie met aanbieders

* De FOT zijn voor zaken met betrekking tot lopende contracten. Inhoudelijke
updates, uitvragen en kennisgeving over publicatie volgt via
* Nieuwsbrieven RDS/RWO
e De site www.nsdmh.nl

e Voor marktconsultaties worden — naar gelang het onderwerp
* Specifieke aanbieders uitgenodigd
* Brede uitvraag gedaan via aanbestedingsplatform Mercell

* Publicaties van alle inkooptrajecten
* Via aanbestedingsplatform Mercell

* Het projectteam is te bereiken via inkoopjeugdwmo@gouda.nl



http://www.nsdmh.nl/
mailto:inkoopjeugdwmo@gouda.nl

Waar staan we met project inkoop?

Inventarisatie Ordening Verdieping Schetsontwerp Toetsing Ontwerp

Rapportages tbv
Kaderdocument

Verslagen sessies tbv - Ambtelijk en
Kaderdocument Hier zijn we nu Bestuurlijk

Kaderdocument Lijst met doelen, Eerste uitwerking

knelpunten en met CMT, potloodschets Clientparticipatie Inkoopplan
ideeén toegang

Reacties Adviesraden

Interne sessies Marktconsultatie

Hervormings-
agenda Inkoopdossiers



Planning in relatie tot zorgaanbieders (groen)

moties
gemeenteraad Inkoopplan
Kaderdocument

Ambtelijk en
Bestuurlijk

verwerken
moties en
ambtelijke en
bestuurlijke input

Inkoopdossiers

Clientparticipatie Marktconsultatie inkooptrajecten contracteren

juli sep okt-nov dec-jan feb-jun sep




Wat kunnen we al wel vertellen?

e Kaderdocument is beleidskader (in concept goedgekeurd door de
Colleges B&W, nu naar Gemeenteraden)

* Segment georiénteerde inkoop > zie Kaderdocument

* We kunnen en mogen geen informatie geven over voorgenomen
trajecten, doelen, producten etc. Hier komen we na de
zomervakantie breed (zie de sheet over communicatie) op terug.




