
 
 

    
 

  
  

(Concept) Verslag  
  
Fysieke Overlegtafel Wmo  

  

 
      
          
          
Datum  
  
Tijd                           

  5 april 2023   
  
10.30-12.30 uur  

  
  

  
  

Locatie    Huis van de Stad   
Burgemeester Jamesplein 1  
2803 PG Gouda  

    

          
Aan    Deelnemers Fysieke Overlegtafel Wmo  

  
  

          
   

1. Opening en mededelingen  
a. Korte voorstelronde – alle aanwezigen stellen zich kort voor  

         Petra Verkerk introduceert zichzelf als voorzitter van de FO.  
 

b. Toelichting op werkorganisatie i.o: Per 1 maart 2023 is de Regionale Werkorganisatie i.o.             
officieel gestart. Deze regionale werkorganisatie voert zowel contractmanagement en –beheer, 
beleidstaken en toezicht uit voor het sociaal Domein van de gemeenten Midden-Holland. Voor de 
zorgaanbieders verandert er in principe niets. De naam RDS zal vervangen worden door RWO.  

 
* Geen mededelingen vanuit aanbieders.  

  
2. Concept verslag d.d. 15 december 2022 – Bijlage 1  

Het verslag wordt doorgenomen met de aanwezigen. Het verslag wordt akkoord bevonden met de 
volgende opmerking: Monique Bouter stond niet bij de aanwezigen, Monique is bij de FO op  
15-12-2022 wel aanwezig geweest.  

  
3. Zorgstapeling en - samenloop bij verblijfsdiensten (Jeugd & Wmo) – Bijlage 2  

Uit interne data-analyses en gesprekken met zorgaanbieders en verwijzers blijkt dat er bij 
verschillende verblijfsdiensten (zowel jeugd als Wmo) zorgstapeling en – samenloop plaatsvindt. Er 
worden dan extra uren begeleiding, behandeling of bijvoorbeeld dagbesteding beschikt tijdens het 
verblijf. Dit leidt tot onnodige kostenstijging (ongeveer 1,4 miljoen in 2021). De tarieven van verblijf zijn 
namelijk ‘all-in diensten’, waar al bijvoorbeeld begeleiding of behandeling opgenomen is in het tarief. 
Het is dan ook niet passend om extra uren te beschikken. Bovendien wordt op deze manier missend 
aanbod onvoldoende zichtbaar. Op dit moment is het voor verwijzers ook onvoldoende duidelijk uit 
welke componenten de diensten bestaan en waar dit terug te vinden is. Het voorstel is dan ook om (1) 
in de basis het extra beschikken van zorg tijdens het verblijf te verbieden (conform bijlagen). Hiertoe 
zijn naast het huidige verbod op samenloop, extra diensten toegevoegd. Er zal worden gemonitord en 
via overleggen met lokale toegang, directe verwijzers en zorgaanbieders wordt missend aanbod 
zichtbaar. (2) Om duidelijkheid te geven aan de verwijzers, wordt voorgesteld de dienstomschrijvingen 
aan te passen. Het zal bij een akkoord ingaan per 1 mei 2023 voor nieuwe cliënten in zorg. Verwijzers 
blijven vanuit  professionele oordeel verantwoordelijk voor de verwijzing.   

  
Het voorstel is ter bespreking op het extra FO van december geagendeerd. Hierbij zijn  
aandachtspunten opgehaald. Het huidige voorstel ligt dan ook ter besluitvorming voor.   
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Besluitvormend:   
-   Gevraagd wordt akkoord te gaan met het voorstel om het extra beschikken van de diensten zoals 

genoemd in sub bijlage 2 en 3 in combinatie met vormen van verblijf in de basis niet meer toe te 
staan per 1 mei 2023 voor nieuwe cliënten in zorg;   

  
(Zorgboeren Zuid Holland) soms is er bij dagbesteding doorlopend behoefte aan individuele 
begeleiding, Jan-Willem van der Wilt geeft aan dat deze stapeling niet op de lijst staat en 
daarmee ook als combinatie kan worden geïndiceerd. (bijlage 1; deze werkwijze is geschreven 
voor jeugd en Wmo - Wmo betreft alleen pagina 5).  

  
Stemronde: iedereen Akkoord, punt wordt vastgesteld.  

  
4. Diverse verduidelijkingen dienstenomschrijvingen (Jeugd & Wmo) – Bijlage 3a & 3b  

Dit onderwerp sluit deels aan bij het stuk over zorgstapeling en -samenloop. Bij de dienst logeren zijn 
belangrijke elementen voor de tariefsopbouw, zoals groepsgrootte en functiemix, niet opgenomen in de 
dienstomschrijvingen. Er worden dan ook een aantal verduidelijkingen voorgesteld, die gezamenlijk met 
aanpassingen in de dienstomschrijving vanwege zorgstapeling en –samenloop, worden meegenomen. 
In bijlage 6 ‘Aangepaste dienstomschrijvingen’ zijn deze aanpassingen verwerkt met wijzigingen 
bijhouden.   

  
Besluitvormend: 

- Gevraagd wordt akkoord te gaan met het voorstel om:   
o Groepsgrootte voor Logeeropvang en Logeerverblijf Jeugd en Wmo opnemen in die 

dienstomschrijving;  
o In dienstomschrijving op te nemen dat het mixen van groepen in één ruimte is toegestaan voor 

logeren “regulier”, maar niet voor logeren ”zwaar”;  
- Gevraagd wordt akkoord te gaan met de wijziging aan “Omschrijving Diensten Wmo en Jeugd” 

(Bijlage 3b).  
  

(Stichting Lelie Zorggroep geeft aan dat haar opmerkingen tijdens FO jeugd ook nu van 
toepassing zijn, maar zal deze niet herhalen)  

  
Stemronde: iedereen Akkoord, punt wordt vastgesteld.  

  
5. Demo gebruikersmodule Mercell  

Vanuit Regio Midden-Holland is er een demo gegeven van het nieuwe contractmanagement systeem 
Mercell. Hiervan hebben alle regionale gecontracteerde aanbieders een uitnodiging ontvangen. 
Binnen dit systeem is de bij de gemeente bekende informatie van een zorgaanbieder te vinden en 
anderzijds informatie vanuit Midden-Holland, te denken valt aan contract informatie, informatie 
contactpersonen, budgetplafonds, tarieven enz. Tijdens deze demo is door middel van een 
knoppensessie laten zien waar welke informatie te vinden is. Ook de communicatie tussen de Regio 
en een zorgaanbieder zal via Mercell verlopen, de contactpersoon van de organisatie wordt per mail 
geïnformeerd als er informatie/documenten beschikbaar zijn.   
  
Registratie moet plaatsvinden in de tender module van Mercell. Mocht de uitnodiging om jullie te  
registreren u niet bereikt hebben, dan graag een mail sturen naar contractbeheer@gouda.nl of 
nsdmh@gouda.nl of nsdmh@gouda.nl, Wij sturen u dan z.s.m. een link toe die gebruikt kan worden 
voor de registratie. 

   
6. Samenvoegen FO Wmo en FO BW  

Gedurende de resterende looptijd van de huidige overeenkomsten één Fysieke Overlegtafel voor Wmo 
en Beschermd wonen. Reeds afgestemd met de leden van de FO BW en jurist. Redenen tot 
samenvoeging: overlap in gespreksonderwerpen, overlap in aantal deelnemers. Specifieke BW 
onderwerpen (niet direct gerelateerd aan inhoud van de overeenkomst) worden in een ander breed 
overleg besproken met alle BW-aanbieders.  
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Besluitvormend:   
Gevraagd wordt akkoord te gaan met het voorstel om gedurende de resterende looptijd van de huidige 
overeenkomsten één Fysieke Overlegtafel voor Wmo en Beschermd wonen te organiseren. 

  
Stemronde: iedereen Akkoord, punt wordt vastgesteld.  

  
7. Sluiting, rondvraag:  

(Sanare Thuiszorg) In november ’23 zullen de lonen stijgen met +10% (VVT), gevraagd wordt of er een 
compensatie mogelijk is? Dit i.v.m. voorfinanciering. Heeft grote impact, reserves moeten 
aangesproken worden; kan consequenties hebben voor voortbestaan zorgorganisaties. RWO neemt 
dit signaal mee naar VNG.  

  
Na afloop van formele deel wordt doorgesproken over een aantal ontwikkelingen in het zorglandschap. 
Er is een wens om naast het formele deel bij het volgend FO een themabijeenkomst te houden over de 
samenhang met de thema's uit IZA/GALA/gedeelde zorg. Hier zullen we invulling aan geven. De 
geschetste ontwikkelingen waren:  

  
- Tevens geeft Sanare Thuiszorg aan dat zij de thuiszorg aan het afbouwen zijn, tarieven zijn te 

laag, ZZP inhuur te duur. Ze hebben momenteel 20 cliënten welke ze willen overdragen. Leveren 
aan mensen met grote zorgvraag, mensen wonen ver uit elkaar, niet kostendekkend. 
 

- Toekomst zorg staat onder druk, zo heeft Dunya Zorg en Welzijn ook thuiszorg afgestoten. Met 
name de schaarste op de arbeidsmarkt is een probleem voor de branche. Sommige aanbieders 
geven aan ook geen PGB meer te doen. Doelmatigheid is te laag.  

 
- (Stichting Lelie Zorggroep) versnippering van de zorg maakt inefficiënt. HBH eerste tak die het 

moeilijk heeft, verwachting dat andere takken zullen volgen. Kwetsbare burger moet hulp blijven 
krijgen.  
 

- Dunya Zorg en Welzijn: de vele regels maken het lastig om geschikt personeel te vinden. 
Bijvoorbeeld alleen geschoolde mensen voor strijken en wassen inhuren. Lastig om kosten laag 
te houden, meer overhead nodig om administratief e.e.a. op orde te houden. Aangegeven wordt 
dat regelgeving de markt volgt, maar dat regelgeving vaak te laat komt om de financiële 
problemen tijdig te voorkomen.  
 

- Fysiek of digitaal overleggen:  
Op de vraag hoe we in de toekomst de FO zullen organiseren (fysiek/digitaal) wordt divers 
gereageerd. sessies zullen wel fysiek plaatsvinden. Afhankelijk van de onderwerpen voor de FO 
zal bekeken worden of het een fysiek of online overleg zal worden. Gezien de themabespreking 
van de volgende keer zal de volgende FO fysiek plaatsvinden.  
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Aanwezigen op Huis van de Stad, kamer 04.2  
 

Stichting ASVZ  Willy de Boer  
Stichting Dagbesteding De Zwaan  Monique Bakkum  
Dunya Groep  Lionel Amstelveen  
Eleos, Stichting Gereformeerde Geestelijke 
Gezondheidszorg  

Jan Scherrenburg  

Sanare Thuiszorg B.V.  Ingrid Bergstein  
Stichting Kwintes  Marijke van de Beek  
Stichting Lelie Zorggroep  Emelia van de Voorde  
Stichting Zorgpartners Midden-Holland  Cor Boom  
Reakt  Harold Rijper  
Vierstroom Hulp Thuis B.V. (Pluszorg)  Thirza Olden  
Zorgboeren Zuid Holland  Monique Bouter  
Zorgpartners  Cor Boom  

  
Afwezig: Abrona (afgemeld), Boba Groep,  De Zellingen, Gemiva (aangesloten bij FO jeugd), 
Stichting Humanitas DMH, Kernkracht, Parnassia, T-zorg 

  
 

Aanwezig namens RWO 
 

Voorzitter FO/kwartiermaker  Petra Verkerk  
Contractmanager   Jan-Willem van der Wilt en Hanneke van der Hoek  
Beleidsadviseur   Ilse Hofman  
Business-analist   Wolter van Dam  
Contractbeheerder (notulist)  Ellen Houdijk  

  
 


