


Faciliteren van medewerkers
bij Eigen Regie clienten
~Trainingen “ werken in de driehoek”
~Trainingen met EigenKracht Centrale
- Trainingen Oplossingsgericht werken

~Trainingen “Dit vind ik er van!”
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Speerpunten t.b.v. clienten

- Inzet technologie t.b.v. clienten
- Tablet-project
- Symposium technologie voor clienten,
verwanten en medewerkers
- Digitaal Dichtbij
~Ondersteuning dagstructuur clienten

- Inzetten ervaringsdeskundigheid
~Website voor clienten
~Vraagbaak voor cliénten (Gemivraag)
~Mediagroep (E-Learning maken)
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Digitaal Dichtbij

~Inzet nieuwe technologie (MyCoachConnect)
~Ondersteuning dichtbij i.p.v. op afstand

~Meer regie bij client door het verkleinen van
afhankelijkheid

~Client eigenaar van zijn dossier

~Inzet van clienten bij ondersteuning en
helpdesk (Gemivraag)




Faal- en succesfactoren 1

-~ Kwetsbaarheid technologie

- Laaggeletterdheid bij clienten
~Kwaliteit en snelheid internetverbinding
~Digi-angst bij medewerkers

~Hoge investeringen voor ontwikkeling
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Faal- en succesfactoren 2

~Meeste clienten hebben een computer

~Meeste clienten zijn leergierig en vinden het
interessant

~Redesign interface Digitaal Dichtbij

- Enthousiaste medewerkers als voortrekker




waar staan we nu?

- 90 clienten nu, snelle verdere groei

~Meer contactmomenten met clienten in
minder tijd

~Indirecte tijd neemt af (vooral reistijd)
- Actievere betrokkenheid van client

~Client meer eigenaar maken van zijn eigen
proces




waar gaan we heen?

- Client meer eigenaar maken van zijn eigen
proces

~Netwerk meer inschakelen in Digitaal Dichtbij
- Integratie dossier (PCD, PCD-light, ZRM)
- Spiegelinformatie ZRM i.s.m. GGD-Amsterdam

- Aansluiting andere bedrijfsprocessen
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myCO achconnect ©nline begeleiden

Professioneel werken voor iedereen

Home

Gebruikerslogin Gemiva-SVG - Dlgltaal DlChtle

E-mailadres *
ben.eijsink@ger Om de toepassing Digitaal Dichtbij Om uw account te bewerken moet u geregistreerd zijn
Wachtwoord * te kunnen starten moet u eerst en inloggen. Dan kunt u bijvoorbeeld hier de foto gaan
cesssnes inloggen met uw gebruikersnaam  uploaden, zoals u door anderen gezien wilt worden in
en wachtwoord. de contactenlijst.
Inloggegevens bewaren
e Nicuw account annmaken Digitaal Dichtbij

by) organisatio Gemiva Technologie in onze dienstveriening heeft een grote toegevoegde waarde, onder andere in

de communicatie. Een veelbelovend project binnen Gemiva-SVG is de proef met online
ondersteuning van cliénten. Dankzij het nieuwe platform ‘Digitaal Dichtbij’ kunnen de
deelnemers op afstand contact leggen met de begeleiding en de mantelzorg. Het
programma vergroot de zelfredzaamheid en stimuleert eigen regie.

e Nieuw wachtwoord

aanvragen

Inloggen
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Mijn account  Ultlioggen

myc nachconnect ©Online begeleiden S

Professionee! werken voor federeen Sessies

Home

Gemiva-SVG - Digitaal Dichtbij
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Start de toepassing. Bewerk mijn account.

Digitaal Dichtbij
Technologie in onze dienstverlening heeft een grote toegevoegde waarde, onder andere in de communicatie. Een
veelbelovend project binnen Gemiva-SVG is de proef met online ondersteuning van cliénten. Dankzij het nieuwe platform

‘Digitaal Dichtbij' kunnen de deelnemers op afstand contact leggen met de begeleiding en de mantelzorg. Het programma
vergroot de zelfredzaamheid en stimuleert eigen regie.
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E Logboek .

Logboekan van Ben Eijsink

Standaard logboek (1) Ewat moet k nog doen?
(3)

papioeren (0) programma (5)

hoe gaat het vandaag?
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hoe was het vandaag?
Qchtend Mddag Avond
vandaag versiagen, balen baas niet meer DOos, omdal & fe et was lebiar Nins, goed gogeten foat near bad, vostbal op tv

hoe gaat het vandaag?
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Logboek *TEMPLATE*
wat moet ik nog doen?

medicijnen ophalen

boodschappen doen

pappa bellen

afspraak Astrid maken

hoe geat het vandaag?
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