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Faciliteren van medewerkers 
bij Eigen Regie cliënten

Trainingen “ werken in de driehoek” 

Trainingen met EigenKracht Centrale 

Trainingen Oplossingsgericht werken 

Trainingen “Dit vind ik er van!”
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Speerpunten t.b.v. cliënten

Inzet technologie t.b.v. cliënten 
Tablet-project 
Symposium technologie voor cliënten, 
verwanten en medewerkers 
Digitaal Dichtbij 
Ondersteuning dagstructuur cliënten 

Inzetten ervaringsdeskundigheid 
Website voor cliënten 
Vraagbaak voor cliënten (Gemivraag) 
Mediagroep (E-Learning maken)
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Digitaal Dichtbij

Inzet nieuwe technologie (MyCoachConnect) 

Ondersteuning dichtbij i.p.v. op afstand 

Meer regie bij cliënt door het verkleinen van 
afhankelijkheid 

Cliënt eigenaar van zijn dossier 

Inzet van cliënten bij ondersteuning en 
helpdesk (Gemivraag)
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Faal- en succesfactoren 1

Kwetsbaarheid technologie 

Laaggeletterdheid bij cliënten 

Kwaliteit en snelheid internetverbinding 

Digi-angst bij medewerkers 

Hoge investeringen voor ontwikkeling
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Faal- en succesfactoren 2

Meeste cliënten hebben een computer 

Meeste cliënten zijn leergierig en vinden het 
interessant 

Redesign interface Digitaal Dichtbij 

Enthousiaste medewerkers als voortrekker 
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waar staan we nu?

50 cliënten nu, snelle verdere groei 

Meer contactmomenten met cliënten in 
minder tijd 

Indirecte tijd neemt af (vooral reistijd) 

Actievere betrokkenheid van cliënt 

Cliënt meer eigenaar maken van zijn eigen 
proces
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waar gaan we heen?

Cliënt meer eigenaar maken van zijn eigen 
proces 

Netwerk meer inschakelen in Digitaal Dichtbij 

Integratie dossier (PCD, PCD-light, ZRM) 

Spiegelinformatie ZRM i.s.m. GGD-Amsterdam 

Aansluiting andere bedrijfsprocessen 
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